Service-Zentrum

Erstinformation

1. Ihr Vermittler

Thr Vermittler verfiigt iber eine Gewerbeerlaubnis nach § 34d Abs.1 GewO als Versicherungsmakler und ist unter der
nachstehend genannten Registernummer in das Vermittlerregister nach § 11a GewO eingetragen. Er ist als Vermittler Ihr
Ansprechpartner in den vereinbarten Versicherungsangelegenheiten und personlich verantwortlich fiir seine Beratung nach §§
60,61 und 63 VVG.

(1)  Vermittler
Service-Zentrum
SchonflieBBer Strafle 78
16548 Glienicke-Nordbahn
D-CI2F-I00CB-17

(2)  Ansprechpartner
Riidiger Schmidtchen
Schonflieler Strafle 78
16548 Glienicke-Nordbahn
033056-94126
D-CI2F-1I00CB-17

(3)  Esbestehen keine Beteiligungen an oder von Versicherern oder deren Muttergesellschaften.

2. Thr Vertragspartner

Ihr Vertragspartner ist stets die nachgenannte Gesellschaft und verfiigt iiber eine Gewerbeerlaubnis nach § 34d Abs.1 GewO
als Versicherungsmakler. Sollten Sie mit der Beratung durch Thren o.g. Vermittler im Einzelfall nicht zufrieden sein, so
konnen Sie sich jederzeit an Thren Vertragspartner wenden.

(1)  Vertragspartner
Service-Zentrum
SchonflieBler Stralle 78
16548 Glienicke-Nordbahn
D-CI2F-I00CB-17

(2)  Es bestehen keine Beteiligungen an oder von Versicherern oder deren Muttergesellschaften.

(3)  Es besteht eine gesetzeskonforme Vermogensschadenhaftpflicht, diese wurde der IHK nachgewiesen. Die Registrierung
erfolgte tiber die IHK Halle/Saale unter Registriernummer: D-CI2F-I00CB-17

3. Beratungsangebot

Dem Kunden wird eine Beratung iiber den gewiinschten Versicherungsschutz vor einer Vertragsvermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der Kunde eine Beratung gewlinscht und erhalten hatte, ergibt sich aus
der Beratungsdokumentation oder einer Beratungsverzichtserkldrung des Kunden.

4. Gemeinsame Angaben
Sofern Sie die Eintragungen im Vermittlerregister {iberpriifen mochten, so konnen Sie dies iiber die Internetseite

www.vermittlerregister.info

oder unter
Telefon: (0 180) 60 05 85 0 (Festpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf)

oder bei der

DIHK e.V.

Breite Strafle 29

10178 Berlin

Telefon: (030) 20308-0
Internet: www.dihk.de

als registerfiihrende gemeinsame Stelle nach § 11a GewO jederzeit veranlassen.

Sofern Sie mit unseren Dienstleistungen einmal nicht zufrieden sein sollten, konnen Sie folgende Stellen als au3ergerichtliche
Schlichtungsstellen anrufen:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080 632, 10006 Berlin
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

Online-Streitbeilegung via EU
https://webgate.ec.ecuropa.cu/odr

5. Grundlage der Beratung und Vermittlung
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Dem Mandanten/Kunden wird vom Vermittler hiermit mitgeteilt, auf welcher Grundlage die Beratung und Vermittlung des
Vertrages erfolgt:

(1) Kostenfreie Beratung fiir den Kunden
Der Vermittler erhélt fiir die Vermittlung eines Versicherungsvertrages eine Courtage von dem
Produktanbieter/Versicherer. Der Kunde schuldet dem Vermittler keine gesonderte Vergiitung.

6. Unterschrift Mandant
Mit der nachfolgenden Unterschrift bestitigen Sie die vorgenannten Informationen erhalten und verstanden zu haben.

Ort, Datum - Unterschrift Mandant
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